GESTION DE POLITICAS SOCIALES
DESDE EL ENFOQUE DE RED

" Si vemos vida, vemos redes"
Fritjof Capra

Dr. Sebastian Bertucelli

Estratégicamente tengo que plantearles una enfuaalao es la usual. Los que trabajamos en
terreno, tenemos que estar todo el dia armand®desgle hay, asi es que todo lo conceptual que
traje preparado de Cdérdoba lo suspendi. Nuncab&ecgano vamos a empezar aunque alardeemos
desde modelos ideales. Al comenzar, un estrategzaraabe por donde va a empezar a trabajar. El
sistema actual es quien le dictamina por déndeingrasar, que no es por donde €l quiere sino por
donde el sistema -le permite. Esta es una reglatégica basica y fundamental. .

Empezaré por lo que seria la antigua concepcida detl, para lo cual no es posible hablar de
redes sin iconos. Los antiguos nunca hablabanlsco®o, para poder hablar de redes hay que
hacerlo desde la imagen al concepto. Asi trabajaemosomunidad: las personas que hacen las
coberturas desde sus casas y tienden sus redeslasmpescadores, luego de tenderlas hablan.
Tienden sus redes, operan y luego hablan. El gemalpara el paradigma clasico es como llevar a
cabo tal o cual idea, ése es su problema.

Las reuniones configuran un lugar donde pretenderntidianamente pasar desde la idea a la
accion. La gente de los barrios nos dice siemdde. gara qué se va a reunir si- no tiene nada que
hacer, para hablar de qué"'. Hay que cuidar lasioeas para evitar que como hasta ahora sigan
siendo sobre utilizadas, por que haciendo apoldgikas reuniones, se "harta" a la gente que se
empieza a ir. ¢ O no se entiende. 0 no se sabaigaiéh cumple o deberia cumplir una reunién en
un proceso comunitario?.

Este es un problema central y yo voy a tirar dosa$ basicas para que vayan pensando de
acuerdo a las experiencias de Uds. En red se supgneada uno de ustedes es un centro. pero
ninguno es un- centro con circunferencia. En reaeblay centros con circunferencias alrededor.
Son infinitos. Un adolescente por ejemplo. es weragna que puede llegar a ser un centro en la red
pero nadie dice que lo es ya. Lo que yo hoy despéui no tiene fin, es muy poco probable que
yo pueda evaluar el impacto y el modo en que estddn se va a propagar.

En esto de las redes hay que aprender a viviranas abiertas sin ‘concentrar poder. Si
vemos la reuniébn como un circulo ésta pretendeerdrar un poder y ahi se corta, no hay red Si
alguien quiere hacer un circulo cara a cara y atgiel del codo a codo no hay red, se corta. Esto lo
aprendi de gente comun, de gente muy simple, dealo®s.

Desde la dirigencia institucional cuando se quierenar una red generalmente cada uno
convoca a su circulo para de ahi pensar lo qua sehacer con poblaciones objeto. No es usual la
rotacion de convocatoria. Hoy convoca la escuelafiana el centro de salud. vecinos de una
cuadra. etc.

En la dirigencia no importa tanto qué aeehsinoquién se va a llevar el proyecto. Por eso
cuando me hablan de redes institucionales yo ptegwdonde las hicieron?, ¢de qué estan
hablando? ¢qué se hace cuando se dice que varapsa fedes interinstitucionales".Momenta-
neamente podiamos montar redes interinstitucionp® no permanentemente con la gente del
barrio, en cinco, ocho o doce afios consecutivooigrodido tener sostén de accién no asi con las
instituciones. Son cosas elementales, hay milesexigisas para separarse. En la cultura
institucional. se respira la no coordinacion

La incoordinacion es un sistema, todos hacen lo mismo, operan imfeoahte
descoordinados. Lo digo con toda seriedad. La pargoe no entiende de teoria, que no sabe lo
gue es un sistema me diria que no. En doce afice@aivos en los que trabajé en barrios de la
ciudad de Cordoba, he sido testigo de este cemttids "modelo-aplicacion”, los profesionales
visitantes de distintas instituciones predicabarcdardinacion y operaban la descoordinacion
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sistematica sobre la gente. Profesionales queitssaban adentro de la Universidad operaron de

igual modo en terreno.

Voy a mostrarles imagenes de redes comunitarida déla cotidiana en las que pudimos
trabajar y como fuimos permeando las instituciobesde las instituciones me parece que hay otra
cultura: no importa tanto que se haga algo sineérgse lo lleva. Es indtil, el que no padece el
problema puede postergar la solucion para mananearabio, el que lo padece dice: "no importa
quién lo haga, la cuestion es que se haga". Sopetespciones totalmente distintas, son culturas
distintas. Una es desde la cultura de las reunienafonde se dice que es mucho mas facil hablar
de algo que hacerla. Otra, por el contrario. Dige gs mucho mas dificil ponerse a hablar de esto
gue salir y hacerlo.

Si uno cae en la trampa estratégica de ponerssblarhpara luego hacer nunca va al borde a
trabajar con la gente, nunca "es" la accién. Hayegnos que se pasan afios en esta trampa Lo que
hace la red es cambiar la direccionalidad, no emapéever como incluir a la gente en lo que yo
traigo sino cdmo hacemos nosotros incluimos emlg gente ya esta haciendo.

Siempre me preguntan: ¢Coémo hacer para abrir wgtiguién y salir de ella?, por que algunos
abren las puertas, hablan en el "des": hablan simat@comializar y creen que eso es un proyecto.
En realidad es una irresponsabilidad porque ¢ quiéparé a la gente para el reintegro al lugar').
"Des" no es un proyecto, desinstitucionalizar egsponsable si no pienso en Grein" .
Directamente hay que hablar tein" (reintegrar) porque el proyecto tiene que sertiasey
positivo, sino no es tal.

En Mendoza un intendente me dijo que tenia queaanul programa de violencia. Lo habia
puesto en San Martin un afio y medio antes queegarh - yo fui a trabajar a un area violenta. a
una poblacién cliente -. Me dice que puso un cetdratencion a la violencia familiar para todo el
Departamento de San Martin. de 100.000 habitahtesligo que es virtual y me pregunta j,por
qué"). Le pregunto: ¢cuantos clientes atendierafi@lpasado? hacen la cuenta y habia atendido a
45 personas. Le contesto que he atendido a m&s gderdonas en el area estratégica donde estoy,
gue es mucho mas chica, teniendo las mismas hoofssipnales y con la diferencia de que
pudimos hacer seguimientos sistematicos, j,Se uama& que es virtual?

La nocion de area estratégica dice que vamos aduellas areas donde estan concentrados
los problemas sociales y ahi vamos a armarmigeopolitica social para esa poblacion, Si los
clientes vienen todos de ahi j,por qué no vamostruss para alla'. j,por qué quedamos en
programas selectivos rompiendo esa poblacion emitddnes de pedazos para atenderla?

Fijense el cuestionamiento que hay ahora en Mengozpie hay caciques eada uno de
los programas con toda la nocipreventivistade que la enfermedad me da identidad: a méas
enfermedad tengo mas identidad positiva. porquéds ecnecimiento en enfermedad mas trabajo
tengo. El operador "vive" en cuanto la enfermedate: Cada cual con esta nocion preventiva
selectiva, con lenguaje bien cautivo, adentro d¥agarograma conforman una Torre de Babel
impecable, cada uno aprendié a diferenciarse p&nguaje, no a construir el lenguaje comun,
cada uno aprendio y se enorgullece de tener unidgmglistinto. A nosotros no nos es funcional la
separacion entre salud mental y salud publica. @udsd. acepta trabajar desde el inicio con
programas separados no los une mas.

Vamos a discutir con los profesionales pero coa direccionalidad, voy a ir desde el area
estratégica hacia la institucion central. Al rerédlego nunca mas, desde la direccionalidad @asic
(arriba-abajo y afuera-adentro) no se llega a todds, a la gente y no sabemos por que.

La eleccion de un area estratégica es una operacidesional sofisticada y hay que saber
hacerla, hay que estar posicionados en las pobkxigue sufrirdn impactos, Ese es un primer paso
para lograr posicionamiento estratégico ante loblpmas sociales,

El primero de los puntos del posicionamiento esreshbajando antes sobre el problema
prioritario. Pero j,qué debemos hacer antes?

Aqui viene otro problema que queria plantear ddaderedes, ¢(coOmo se completa este
posicionamiento estratégico?: con la articulaciérod equipos a los movimientos de busqueda de
bienestar existentes en las poblaciones. Es longseocurrio después de la explosion de Rio
Tercero: tuvimos posicionamiento para leer lo gasop para coevolucionar con el problema hasta



disolverlo, Estabamos posicionados desde los resugee la comunidad va generando ante la
prevision de un problema y después en la apropiatedos tiempos y espacios cotidianos.

La red lo que viene a plantear es algo antigudo gscribimos nosotros en el afio 1986: partir
de lo que se esta haciendo, no de lo que traenmmigmos otra palabrita: partiotidianamente
de lo que se estad haciendo. Cada dia debe verim, yaepararse para ser llenado, hay que
aprender a recibir para poder dar.

El de la red ejerce el poder desde otro puntoisi&,ves un poder sutil, se apoya en los
movimientos que ya existen. no pretende ingenuaeatr movimientos nuevos.

Chesterton en el aflo 1940 dice: "las personas mgderdamente sobre ideas nuevas". Si
quieren incorporar ideas nuevas en una comunidaa \ogerar lentamente, sobre ideas antiguas se
opera rapidamente.

En el siglo pasado José Matrti dijo "en Américanationocer es resolver".

La gente de los barrios suele decirme: "Dr. noss& @iciendo que se esta haciendo". Cuando
hay altos niveles de comunicacion y de aprendizajiio de despliegue de acciones - que son los
mas bellos que hay - la gente dice eso. Nadie tigreeaprender a organizarse para operar Hay
modos de organizacion ya existentes. Por lo tanjoe va de afuera, tiene que aprender a bailar
con el baile existente. Su poder lo tiene que ejede un modo sutil, subiéndose a la propension
actual, asi es el operador en red.

¢ Como detectamos esa red y nos articulamos a@taperando en un problema Con esa

tarea se disparo esa red. Algunos, “traviesosal&sinvestigacion clasica, entrevistan a una

persona en su domicilio y le preguntan: "¢ Qué iatas tiene Ud.?", por que no tienen ni
idea qué es una red. La red se respira. Esta grapnada la accion eficaz en la red. Hay una
estructura latente.

En Rio Tercero 15 mil personas se autoevacuaroferminutos sin ninguna ayuda
institucional y sabemos lo que estamos dicienddimBa a hablar con responsabilidad. no
hablamos antes de conocer, conocimos. despuésgmbk. Los otros sin conocer nada hablaron
por todos lados, crearon iatrogénia.

Cuando nosotros expusimos, se paro el jefe de Bef€ivil de la provincia y dijo: Ud. sabe
que ahora me cierra. ahora entiendo. yo decia apadurro no puede ser a la hora estaba toda la
gente posicionada y acomodada en los pueblos v&gireola hora y media me estaban llamando
de redes de Espafia y otros lugares sin preguntadée@staban sus parientes todos sabian donde
estaban. Yo tengo experiencia en catastrofe nseal ue esto ocurra’Esto es una obra de las
redes, generalmente pasa que las institucioneg]isp®sitivos institucionales estan marginados
respecto de esas redes, por eso estamos dondesEnmas, cuando uno de nosotros pasamos de
la vida cotidiana a la vida institucional, pasardesun sistema en el que actuamos con las manos y
las piernas a otro donde estamos deliberando tbdbaequé es lo que vamos a hacer. Nos
transformamos en seres abstractos cuando pasamdsgar institucional.

Las redes constituyen otro modo de posicion anterdlicto: lo alterno. No se negocia, ni se
pelea, sino que se hace otra cosa. Cuando venfa denafuera los vecinos nos decian: "Dr.
déjelos, no se pelee con ellos, cuando ellos ohtetm que necesitan se van a ir solos, sigamos
haciendo lo nuestro". La red plantea una posicitarmre ante el conflicto, no lucha ni se opone o
negocia, hace otra cosa.

Una trampa democratista es que le devuelven anta ¢geinformacion por estratos, ¢por qué
no devolver la informacién colectiva por area y poadra?..., van a ver como les corrigen todo.
Hay que devolver la informacién del modo en qugeseero.

En Red se parte siempre de la capacidad terapédisgenible en la poblacién. La
capacidad de transformacion existente ante ungmabprioritario.

La operacion basica de la estrategia de la corgestponer al otro en mendicante para
luego operar como salvad®or eso tiene que haber una operacion primaria queEszar,
vulnerabilizar relacionandome con la gente nadsa ago& desde lo que ella no puede.

Cuando nos llama una maestra por algun problemarc@umno, lo que le pedimos es que
nos diga en qué cosas anda bien ese chico; lenvsdasi, una trampa, ya que no puede ser que
el chico no tenga ninguna conducta funcional. Maamaestras cuando empezaron a poner las



conductas funcionales en el informe de derivaciérdijeron: "Sebastian: no te lo envio al chico,
encontré puntas para trabajar".

Conocer es resolver Ud. no esta leyendo que estargo, éste es el ambito en el que yo
me manejo. Por lo tanto cada concepto que les \agndlo nos ha generado operaciones para
salir del problema.

Otro codigo basico, elemental: el simbolismo ditite Los pueblos antiguos deciared el
mundo como si éste fuera un tejidSan analogias para entender y para trabajar. Bigoperque
algunos hablan de la red como una entidad en shamissto porque falta de conocimiento del
trabajo con lo simbdlico.

Este simbolo es antiguo .Por ejemplo. la nocidnetero en red no es la nocion de centro de
los grupos El lider en red no es igual al liderlake grupos. AcA mueren o nacen los trabajos
comunitarios. El acoplamiento estructural con bdeos locales nos abre hacia mas gente o
guedamos encerrados en un circulo. .

La palabra clave eonfianza. Sigue siendo la palabra.

Si observamos la filmina tenemos otro ejemplgregrama "Cambio Rural" del INTA divide
a productores que supuestamente no se autogeséoranpos. En la practica cotidiana, el vecino o
productor no exitoso cada vez que tiene probleraasrire al productor que tiene éxito. Pero el
programa de "Cambio Rural™ forma grupos de autdayeon todos los productores que no tienen
éxito. Se esta aislando al Programa de los recemusnitarios que tienen porque hay gente que en

la misma circunstancia ha encontrado solucionean@u Ud. saca una persona y la mete en el
grupo institucional lo esta sacando de alternatiugstiene en la misma poblacion. se pretende crear
alternativas nuevas en lugar de basarse en loaggerite ya esta ensayando. Hay que aprender a
buscar soluciones. Cuando hay trabajo comunitarmpsimiza el trabajo profesional.

No es prevenir algo en forma lineal al problemaesrtifindolo, sino que es fomentar la salud
primordial existente en el area para ir sitiand® jpwoblemas Es otro tipo de relacion que yo
establezco con los fendmenos, que para nosotros| @mbito comunitario ha resultado mucho
mas estratégico. Cuando alguien dice de esta gprdeson marginados hay que preguntarse
¢respecto de que, de quienes? ¢respecto del prafiesi respecto de dos o tres pautas de clase
media que llevamos de afuera? ¢,0 aislado respedtoestructura migrante de referencia?...

Si uno ignora los movimientos de busqueda de biangee ya existen corremos estos riesgos.

Para pensar en redes se debe poder ver cualesasaeldciones que la gente del lugar
establece. Ellos distinguen a los verdaderos amidgdss parientes, aquellos con los que se tiene'
confianza y por ende se es confidente. Con logpi@s se tiene confianza pero no se es confidente
como con los amigos. La gente no concibe una ideaas funcional. La 1llegada para ayudar no es
el concepto estético y descriptivo.

¢, Como concebimos una familia de Alto Riesgo enablajo comunitario? una familia de alto
riesgo es aquella con la cual cuesta muchisimorasnaentrada, no se sabe por dénde empezar a
ayudar. Este seria el concepto funcional comupitdra familia de riesgo es aquella que no
responde al abrazo éste es nuestro modo - no pandar - sino de respirar.

En una carta de 1878 del cura Brochero - la ledtéa toda temblequeada porque el tipo viene
llegando en una mula - se ve una clave que a mssows sirvid para el tema de las redes
interinstitucionales. Apenas llegada, el cura deght reta a Brochero porque le dice que le esta
casando gente del curato de el y no se tiene pbmupter. Brochero le contesta y en su carta
aparece una estrategia de abordaje interesante.

Ahi Brochero le contestdamigo mio, aunque usted me trata con tanta etigyet lo trato y
lo voya tratarcomo siempre: dandole el dulce titulo de amigobchero lo pone en una categoria
de la vida cotidiana porque si entra a categonistiucionales te separas de por vida El lo pone en
una categoria que es el de la madre del cura elhatbla de "curatos"”, que es una categoria
burocratica. que se refiere a una repartija desadtasgego le contesta que él puede casar a toda la
gente que quiera de su curato. Lo que importa dasdda cotidiana es que las cosas se hagan. no
quien las haga. Desde aqui, desde la cultura Wed& Cotidiana de América fuimos articulando
Instituciones a redes de Cooperacion. Desde lagasinformas de cooperacion heterarquicas
genuinamente Americanas, fuimos permeando insbiesi jerarquicas.



